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SYSTEM e-QSM to nowoczesne narzedzie, ktore ze wzgledu na roz-

budowane mozliwosci stanie sie kluczowym czynnikiem sukcesu w kazdej

organizacji, bez wzgledu na jej wielkos$c oraz obszar dziatania.

W JAKICH OBSZARACH

« modelowanie funkcjonalnej struktury organizacyjnej

« modelowanie proceséw, tworzenie rejestrow czynnosci

« ocena ryzyka dla czynnosci i procesow

« tworzenie obiegu dokumentow i archiwizowanie danych

« zarzadzanie dokumentami w organizacji

« komunikacja wewnatrz organizacji - system ogtoszen, powiadomien

oraz baza szkolen online



STRUKTURA ORGANIZACYJNA,
MODELOWANIE PROCESOW

Z systemem e-QSM zbudujecie Panstwo funkcjonalng strukture
organizacyjna, z okreslonymi stanowiskami w poszczegdlnych

dziatach.

Graficzny edytor umozliwia tatwe zaprojektowanie mapy proce-
séw, przypisanie stanowisk do konkretnych czynnosci, okresle-
nie potrzebnych zasobdéw i czasu do realizacji poszczegblnych
zadan. Dodatkowo system, na tej podstawie, stworzy rejestr

czynnosci, w sposéb w petni automatyczny.

Zastosowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych spra-

wia, ze proces projektowania jest intuicyjny.

Kluczowym zadaniem w tym obszarze (z ktérego e-QSM wywigzu-

je sie wzorowo), jest catosciowe spojrzenie na funkcje i zadania

OBIEGI DOKUMENTOW

Organizacja z dobrze zaprojektowanym obiegiem dokumentdw
oszczedza czas, zmniejsza koszty operacyjne i usprawnia swoje
funkcjonowanie. Dodatkowo, elektroniczny obieg dokumen-
tow umozliwia monitorowanie proceséw na kazdym etapie oraz
archiwizowanie przetwarzanych w nich informacji. Dzieki
zastosowaniu e-formularzy dostepnych w systemie e-QSM,
obieg dokumentow jest niezwykle precyzyjny, a jego utworzenie

i uruchomienie bardzo proste.
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realizowane w organizacji. Dzieki temu tworzy powiazanie
kluczowych elementéw organizacji w najbardziej efektywny

sposob.

Uzytkownik moze bowiem sam zaprojektowac e-formularze oraz
sposodb ich przebiegu, z wykorzystaniem struktury organizacyj-
nej. Ponadto kazdy formularz nie tylko stanowi narzedzie do
gromadzenia informacji ale jest tez instrukcja i instruktorem

prowadzacym uzytkownika po obiegach.

Z jednej strony obieg e-formularzy umozliwia procedowanie
konkretnych zadan a z drugiej, jest narzedziem zbierania i prze-

chowywania danych.

Do czego mozemy wykorzystac e-formularze? Ewidencja umow,
zapytanie ofertowe, ewidencja korespondencji, rejestr faktur,
wnioski urlopowe, raportowanie krytycznych zdarzen (incyden-

tow), czy rejestr kategorii danych to tylko przyktady zastosowan.

Wsréd naszych wdrozen nie ma dwéch identycznych realizacji -

kazda jest szyta na miare.

Informacje, ktore sa zbierane w procesie obiegu, zapisywane s3
w bazie danych. Baze mozna w tatwy sposéb eksportowac. Eksport
danych do arkusza kalkulacyjnego poszerza mozliwosci jakie daja

nam obiegi e-formularzy w sposob prawie nieograniczony.

Modutowy charakter systemu to takze mozliwosci indywidualnej
rozbudowy o dedykowane rozszerzenia, tworzone na indywidu-

alne zapytania.

Ponadto kazdy Klient moze tez samodzielnie tworzy¢ wtasne

rozszerzenia na potrzeby przetwarzania danych zawartych w e-QSM.
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System e-QSM to skuteczne narzedzie do zarzadzania wewnetrz-
na dokumentacja, w sktad ktérej wchodza Regulaminy, Procedu-
ry, Instrukcje itp. To doskonate miejsce do udostepniania wzoréw
uméw, szablonéw ofert oraz wielu innych dokumentéw niezbed-
nych w codziennej pracy. Wszystko to powigzane jest ze soba
w taki sposob, aby umozliwi¢ jak najprostsze przeszukiwanie
zasobow, dajac mozliwie najszybszy dostep do informacji.

Catos¢ obszaru nadzoru i zarzadzania dokumentami oparta jest
na zasadach wynikajacych z norm 1SO.

Istotnym elementem systemu jest mechanizm nadzoru nad
dokumentami, w tym m.in.: mozliwos¢ przypisania uprawnien
do edycji i dostepu do dokumentéw, definiowania procedury
weryfikacji przed publikacja, przechowywanie wersji historycz-
nych poszczegélnych dokumentéw.

PEENE WSPARCIE

Ponadto system wyposazony jest w szereg funkcji pozwalajacych
na zarzadzanie dokumentami w powigzaniu ze strukturg organi-

zacyjna i stanowiskami pracy.

Obszary dokumentacji oraz obiegu formularzy wyposazone sa
w funkcje komunikacji w tym komunikacji mailowej, co dodatko-
WO usprawnia prace z systemem
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DLA DZIALAN W RAMACH RODO

System e-QSM to jednak nie tylko statyczne przechowywanie
dokumentacji. Dzieki wzajemnemu powigzaniu ze soba wielu
obszaréw: struktury organizacyjnej, struktury dokumentéw,
rejestrow danych budowanych za pomocag e-formularzy oraz
mapy proceséw to doskonate narzedzie wspierajace tak dziata-
nia Administratoréw Danych, jak i wspierajacych ich Inspektoréw
Ochrony Danych.

Podstawowym e T S ——
narzedziem
(poza wsparciem
w utrzymaniu do-
kumentacji) jest
wymagany
prawem Rejestr
Czynnosci, ktéry budowany jest automatycznie w oparciu
0o mape procesdéw. Takie potaczenie gwarantuje zgodnosé
i spdjnosé prezentowanych danych - wystarczy tylko zadbac
o poprawno$¢ mapy procesow.

e-QSM Consulting Sp. z o.0.
ul. Przemystowa 15/17

61-579 Poznan
egsm@eqsm.pl « www.eqsm.pl

Kolejnym modutem, wspierajgcym dziatania Administratora
Danych, jest ocena ryzyka realizowana w oparciu o powigzanie
ryzyka z poszczegdlnymi czynno$ciami.
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Catos¢ wiericzy narzedzie do budowania bazy wiedzy czyli modut
Szkolenia. Daje on mozliwo$¢ udostepniania materiatéw
filmowych. Moga to by¢ szkolenia, instrukcje, prezentacje jak
i dowolne materiaty o

multimedialne zwiagza-

ne z dziatalnoscig T astaten
organizacji.
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